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L'interdisciplinarité et la synergie pour
améeliorer la prise en charge en milieu
hospitalier

3¢ Conférence Nationale pour vaincre le cancer
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L histoire de notre equipe
D’hier a demain

Nathalie LETARTE

50 ans d’interdisciplinarite

de I'équipe de gynecologie oncologique au
CHUM
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Il était une fois, au 20¢me siécle...

“*Gynéco-onco a Notre-Dame et au CHUM

¢+ Tumor-board depuis 1961: Clinique des
tumeurs de la femme

* Dr Audet-Lapointe en 1968
* Dr Pierre Drouin en 1985

¢+ Service de gynéco-oncologie en 1987

+ Equipe dynamique, avant-gardiste et
visionnaire!
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1990

**»Partenariat de recherche clinique et
fondamentale avec Dr Provencher et

Dr Mes-Masson
1993

‘*Premiere année du programme de
fellowship en gynéco-onco

1996
»*Service des bénévoles
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2000

*+ Reunions interdisciplinaires a l'unité de soins
“ Début de la collaboration avec la sexologue

2002

% Infirmiére pivot dans I'Equipe

2004

“» Démenagement de la clinique et de la pharmacie
d’oncologie dans ne nouveaux locaux
¢+ Augmentation de la clientele
+ Nouveaux intervenants
¢+ Développement d'outils pour la gestion de 'ambulatoire
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2006
“*Chimio intra-péritonéale

¢+ Protocole au CHUM developpé avec MD,
nursing et pharmacie

¢+ Expertise pour les autres centres

»*Lancement du site web
¢ WWwW.gynoncochum.ca
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2007

*» Premiere visite de la Direction de la lutte
contre le cancer

“* Optimiser le fonctionnement interdisciplinaire
(participation, plan d'intervention, clientele
ambulatoire)

< Elaborer en équipe des algorithmes et guides
d'investigation, de traitement
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2008-2009

** Nouveaux intervenants dans lI'équipe
+ Pharmacien a temps plein, 2¢™¢ infirmiére-pivot, onco-
psychologue, conseillere en soins spirituels

¢+ Implication constante dans I'équipe des soins palliatifs, de la
psychiatrie
+ Participation de 'archiviste aux comite des tumeurs

¢ Structurer le fonctionnement interdisciplinaire pour les
cas complexes suivis en clinigue ambulatoire

** Nouveaux outils
¢+ Rédaction des guides de pratique
¢+ Protocole antinauséeux du CHUM
+ Participation a la création d’'un passeport en oncologie
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2008-2009

¢ Projets interdisciplinaires me A
¢+ Guide de soins de nutrition pour la sub- occlu5|on
¢+ Comité stratégique pour orienter les travaux et objectifs de
I'Equipe
¢+ Projet de recherche interdisciplinaire sur 'anémie
¢+ Création du registre des Maladies throphoblastiques

* Organisation de la formation des membres de I'équipe
¢+ Midi-scientifiques

+ Maitrise de notre infirmiere clinicienne, bourse et doctorat en
cours

¢+ Fellowship d’'une pharmacienne

*
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Evolution de notre équipe en 50 ans...

Années 60 a 80;

Origines de l'interdisciplinarité

2009: Niveau 4

Plus de 110 personnes impliquées de pres ou de loin au bien étre de nos patientes

1993: Fellowship

1996: Bénévoles

Gynecologie
oncologique

2000: sexologue

2007: Direction de
La lutte contre le Avenir ?
cancer

2000: Réunions
Interdisciplinaires
Patientes hospitalisées

2008:
Solidification de I'équipe

2008: Pharmacien a I'étage
Soins spirituels
Infirmiere Pivot
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Le médecin et I'équipe
Philippe SAUTHIER
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Le MD comme chef... ?

LC Pelletier, Le Spécialiste, vol. 13, #1, mars 2011

“* Autorité : demander et ordonner

“» Pouvolir : obtenir et influencer

*» Donner un sens et une direction

“* Gérer la complexité en ressources limitées
“*Faire mieux (et non + ...) avec moins

“* Gérer le changement :
e culture nouvelle, situation de crise
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Equipe / Service

LC Pelletier, Le Spécialiste, vol. 13, #1, mars 2011

**Champ de bataille d'une lutte de pouvoir
d’'intéréts divergents (. vintzberg)

‘*Réunion de compétences complémentaires

“*QOrganisation matricielle favorisant :
- Echanges latéraux, innovation
- Initiative personnelle
- Interdisciplinarité
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La psychologie de |I'equipe
Sophie COTE
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Composition de I'équipe

“*Médecin *» Consultation-liaison
“* Infirmiere-chef *» Sexologue

“* Infirmiere-pivot ** Infirmieres

“* Physiothérapeute *» Travailleuse sociale
“* Nutritionniste *» Consultante en soins
< Pharmacienne spirituels

“»» Oncopsychologue

But commun: offrir des soins spécialisés en favorisant la prise en charge des
soins non spécialisés dans le territoire d’attache.
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Multi. Vs Inter.

Multidisciplinarité

Infirmiere pivot

Physiothérapeute ) ..
y P J Consultation liaison

Infirmieres étage

Patiente
et sa famille

Sexologue /
Oncopsychologue

Nutritionniste

Oncologue Travailleuse sociale

Interdisciplinarité

Infirmiére chef

Pharmacienne Infirmiére pivot
Intervenante en soins spirituels Physiothérapeute Consultation liaison
Nutritionniste S
. Infirmieres étage
@neolooT Patiente : _
et sa famille Travailleuse sociale
Sexologue / Infirmiere chef
Oncopsycfiologue Pharmacienne

Intervenante en soins spirituels
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La patiente et I'equipe

¢ Pour favoriser l'utilisation optimale des services,
on va:

¢+ Informer la patiente aux moments stratégiques (pré-
admission, chimiothérapie, radiothérapie);
¢+ Donner de I'information verbale ET écrite:

« Passeport santé, dépliants, séances
d'informations, etc.

¢+ Rester sensible aux besoins exprimeés et non
exprimeés, et offrir les services en conséquence;

¢+ Limiter la confusion en s’assurant d'étre a jour lors
des rencontres.
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Synergie et complementaritée

* Complémentarite: I'expertise et les habiletés de
chacun contribue a créeer des soins complets:
¢+ Plus grande efficaciteé de la prise en charge medicale;
¢ Parer a plusieurs éventualités.

“* Synergie: agir ensemble cree un effet plus
grand que si nous avions agi indépendamment:
¢ Multidisciplinarité vs Interdisciplinarité;
¢ Seul, on avance plus vite, ensemble, on va plus loin.
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Travall d’équipe

Définir notre role
(forces et faiblesses)

Climat d’entraide et d’écoute

(compassion) ﬁ

Réunions régulieres (— efficace =" Travailler vers un but commun
(lieux de rencontres) (faire front commun)

Connaitre le rble des autres
(demandes, opinion, dédoublement)

Partage des connaissances

Partage de l'information (formations, articles, commentaires)

(échanges)

Interventions d’équipe
(optimisation de I'interdisciplinarité)
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Communication

*»» Parler vs communiquer dans lI'equipe
¢ Utiliser un langage commun
*» Deux degres:

¢+ Ce qui est dit;

¢+ Ce qui est recu par les autres.
» Colore par le vécu, I'expérience, les forces, les blocages.

*¢* Quitter le rationnel et tomber dans I'émotionnel
< Amener a une transformation mutuelle
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Dans une equipe ideale...

+*On se connait sol-méme:

* Impact que j'ai sur les autres et impact que
les autres ont sur moi;

+ Etre touché vs étre réactif:
¢+ Partie réactive de soi qui n‘aide pas l'autre.

+*On connait les autres:

¢+ Sensibilité au style interpersonnel,;

¢+ Sensibilité envers les pairages « gagnants »
dependamment de la problematique.
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Défis humains
< Etablir un climat d’ouverture et de
conflance:
¢+ Sensibilite personnelle et interpersonnelle;
+ Utiliser 'equipe comme thérapeute;
¢ Roulement constant de personnel.
‘*Expertise professionnelle et expertise
d’humain:
¢+ Sortons du carcan de la tache;

¢ Qui recevra le soin, et qui le donnera;
+ Equipe comme entité qui pense et ressent.

necologie i
oncologique
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Le role central de l'infirmiere pivot
Joanne BRODEUR
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Le role de I'infirmiere pivot

“*«...une personne ressource des I'annonce du
diagnostic et tout au long de la trajectoire de
soins et de services» (Direction de la lutte
contre le cancer, MSSS, 2008)

*Assure un partage dexpertise et une
coordination des soins pour le mieux-étre de
la personne
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Le role de I'infirmiere pivot

*Assure 4 dgrandes fonctions clés pour la
patiente et sa famille et ce en collaboration
avec tous les membres de [I'éequipe
Interdisciplinaire:

+ Evaluer
¢+ Enseigner et informer
¢ Soutenir

¢+ Coordonner
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| es réalites

*» Centre Universitaire

*» Consultations plus ciblées / complexité des
sSoins

“» Augmentation du nombre de laparoscopie
*» Traitements plus complexes

“* Espérance de vie plus longue, clientele plus
agée, antécedents médicaux importants

“» Déficit budgétaire / moins de formation
disponible
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| es réalités

“* Dossiers numerises / informatique
“* Reunions / réorganisation du travall

“* Mouvement du personnel / adaptation
ajustement

¢+ Nouveaux postes de remplacement
« Congeés long terme (maladie, étude, maternite)
Retraite
Vacances
Deull
Changement de poste
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L'IPO, qui est-elle?
Orientez — moi...

Gyracoiogie ¥ www.gynoncoCHUM.ca
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Le role de I'infirmiere pivot

¢ Sulivi infirmier / part importante de pratique
teléphonique

¢

¢

¢

¢

Gestion de symptomes
Labo

Medecin

Suivi telephonique
Répondre aux
guestions et
Inquiétudes

Urgence
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Conclusions

“*L’interdisciplinarité est clairement un plus
pour nos patientes

“*Multiples intervenants compeétents
¢+ Dizaine de professionnels
+ Equipe ne sa bétit pas en une journée

¢ Objectif commun: le patient demeure au
centre de nos préoccupations

* Contraintes et circonstances incontrolables
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Equilibre et Force

www.gynoncoCHUM.ca


http://www.gynoncochum.ca/

EQUIPE =

¢+ Comment pallier au deficit des ressources financieres
et humaines?

¢+ Cibler les patientes qui en ont vraiment besoin

¢+ Maintenir le niveau de compétence en étant efficace
avec un plus grand nombre de patientes et moins de
ressources

¢+ Collaborer avec le médecin de famille
¢+ Avoir une équipe stable
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« Rien n'est permanent
sauf le changement »

Laud Héraclite d’Ephése, philosophe grec,
| environ 500 ans avant J.-C.
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